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Politica de Privacidade
GPC - Psicologia

Esta Politica de Privacidade descreve como o sistema GPC - Psicologia (Gestao Para Clinicas de Psicologia),
desenvolvido pela Info Service Software Brazil LTDA, coleta, utiliza, compartilha e protege os dados pessoais de seus
usuarios, pacientes, colaboradores e demais envolvidos no uso da plataforma.

O GPC Psicologia é um software online (SaaS) destinado a gestdo administrativa, clinica e financeira de clinicas e
consultérios de psicologia. O acesso ao sistema ocorre por meio do endereco: https://www.sindserv-
ro.app.br/psicologia.

Ao utilizar o GPC Psicologia, vocé concorda com os termos aqui descritos. Caso ndo concorde, interrompa o uso da
plataforma.

1. Sobre os dados pessoais coletados
O sistema coleta os seguintes tipos de informacdes:
1.1. Dados de Cadastro do Usuario (Clinica / Profissionais)

Nome completo

CPF /CNPJ

Telefone e WhatsApp

E-mail

Usuario e senha de acesso

Endereco da clinica

Cargo/funcéo (psicologo, auxiliar, recepgao etc.)

1.2. Dados de Pacientes

Nome completo, RG, CPF

Data de nascimento, sexo

Enderego, telefone, e-mail

Anamnese psicolégica completa

Prontuérios, exames, radiografias, fotos, documentos diversos
Tratamentos, prontuario, evolugéo clinica

Histérico financeiro, cobrancas, pagamentos e contratos

1.3. Informacoes Técnicas

Endereco IP

Informacdes do navegador e dispositivo
Cookies para manter sessdo e seguranca
Horéarios de acesso e logs de atividades

2. Finalidade do uso dos dados

Os dados coletados sdo utilizados para:

Gerenciar pacientes, prontuarios e fichas clinicas

Organizar consultas, agendamentos e retornos

Emitir recibos, contratos, orcamentos e relatérios

Controle financeiro, fluxo de caixa, pagamentos e cobrancas

Comunicacdo com pacientes via WhatsApp, telefone ou e-mail

Garantir seguranca dos dados e prevencao de fraudes

Cumprimento de obrigacdes legais (ex.. prontudrios psicoldgicos obrigatoérios)



https://sindserv-ro.app.br/adm/api/PoliticaPrivacidade/PoliticaPrivacidadePdf
https://www.sindserv-ro.app.br/psicologia

3. Base legal segundo a LGPD (Lei 13.709/2018)

O tratamento de dados no GPC Psicologia tem como fundamento juridico:

Execucdo de contrato — uso do sistema pela clinica.

Consentimento — cadastro do paciente e uso de imagens/documentos.
Obrigacao legal — manutencdo e prontuérios psicoldgico.

Legitimo interesse — comunicacao, lembretes e organizagéo interna.

4. Armazenamento e seguranca dos dados

O GPC Psicologia utiliza servidores seguros e boas praticas de protecdo digital, incluindo:

Criptografia SSL/TLS em toda comunicagao

Backups regulares

Restricdo de acesso por usuario e permissdo

Logs de auditoria

Protecao contra ataques comuns (SQL Injection, XSS, CSRF etc.)

Nenhum sistema é 100% inviolavel, mas adotamos medidas adequadas para reduzir riscos e proteger as informagoes.

5. Compartilhamento de dados

Seus dados ndo sao vendidos e ndo sao compartilhados com terceiros, exceto:

e Quando exigido por lei ou ordem judicial

e Para empresas que prestam servicos essenciais ao funcionamento do sistema (ex.: servidores, provedores de
nuvem)

e Para comunicac¢bes autorizadas pela clinica (ex.. WhatsApp, e-mail)

6. Direitos do titular dos dados

O titular pode solicitar, a qualquer momento:

Acesso aos seus dados

Correcdo de informacoes

Exclusdo, quando aplicavel
Portabilidade

Revogacdo de consentimento
Informacdes sobre uso e finalidade

7. Retencao dos dados

Dados clinicos e prontuérios clinicos podem ser armazenados pelo periodo necessario para cumprimento de obriga¢des
legais, conforme normas do CFP (Conselho Federal de Psicologia).

8. Cookies e tecnologias de rastreamento

Utilizamos cookies estritamente necessarios para:

e Manter o usuério logado
e Garantir seguranga da sessdo
e Melhorar desempenho e experiéncia

9. Contato do Encarregado de Protecdo de Dados (DPO)

Para duvidas relacionadas a privacidade e LGPD:




Info Service Software Brazil LTDA
WhatsApp: (22) 98806-6331
E-mail: suporte@issbrazil.com.br

Site: https://www.issbrazil.com.br/site

10. Alteragdes nesta Politica

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada a qualquer momento. A versao atual estara sempre disponivel dentro do
proprio sistema GPC Psicologia.

Ultima atualizacdo: 06/10/2026
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